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摘    要

服务业的产业融合是指服务业与工业、农业以及服务业内部不同行业之间边界模糊化，并在各自的边界处融汇成不同于原有各产业（行业）的新型产业业态的过程。20世纪90年代以来，作为服务经济时代产业演化发展的一种新范式，服务业的产业融合频繁发生，常常在原有产业（行业）边界处发展形成新型产业，成为价值的主要增长点和经济增长最具活力的源泉，推动着经济的服务化和全球化发展。虽然国外对服务产业融合的相关问题进行了较为广泛的讨论，并积累了一定的研究成果，但这些成果大多集中于电信、传媒、娱乐、金融、商业等已经显现的服务业产业融合现象上，并以具体的案例解剖、实证描述居多，而具有一定抽象度的理论分析则比较少，更不见有综合性的能对所有服务业的融合现象作一般性解释的研究成果。对服务业产业融合这一新现象予以理论的揭示无疑具有非常重要的理论和实践意义。

本文综合运用产业经济学、第三产业经济学和管理学等相关理论，采用规范分析与实证相结合、历史与逻辑相统一的分析方法，对服务业产业融合的相关理论问题如服务业内部行业之间以及服务业与其他产业融合的内在机理、表现形式及其与经济服务化、经济全球化的互动关系等一系列问题进行了深入系统的研究。

本文主要围绕服务业产业融合的三“W”问题而展开。首先对产业及产业边界等基本概念进行了清晰的界定，追根朔源地探讨了分工、分化与融合之间的关系，并通过数学模型的推导指出产业融合是与产业分化相对应的一种产业演化方式。在此基础之上，论文深入分析了服务业产业融合发生的内在机理、外部激活因素及实现机制，并着重探讨了服务业产业融合与经济服务化和全球化之间的关系。研究表明，服务业产业融合的内在机理在于服务业以生产过程和消费过程相统一为主的产业特性，外部激活因素则源于信息技术的发展、政府管制的放松以及管理创新；服务业产业融合内生于经济的服务化和全球化发展过程，但同时又是经济全球化和服务化的重要推动力；服务业和制造业的融合对于制造业提升产业竞争力，实现产业结构升级具有明显的效应；服务业的产业融合与新型工业化之间具有高度的契合性，服务业产业融合内涵于新型工业化之中，是新型工业化发展的一种新范式，能够有效地推进新型工业化的快速发展，继而推动整个经济的服务化和全球化进程。因此，以全球化思维，走融合化的发展之路应是我国完成新型工业化的有效路径。

全文共分六章：第一章概述本项研究的背景、意义和内容，并评述相关的文献；第二章对产业融合的相关基础理论进行了回顾和分析；第三章界定了服务业产业融合的基本范畴，探讨了服务业产业融合发生的机制及经济影响；第四和第五章分别探讨了服务业产业融合与经济服务化和全球化之间的关系；第六章提出了促进服务业融合化发展以实现新型工业化的措施和步骤。
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Abstract

Industry convergence on service sector is a process, which the boundary between services and other industries, and the boundary between the industries within the services sectors becomes indistinct, then a new industry type comes into being at the boundary. Since 1990s, as a new mode of industry evolvement in servitization era, such a process happens frequently, and the new industries often become of the main growth point of value and powerful source of economic growth, and forcefully propel the servitization and globalization of economy. Although there were a lot of discussions on industry convergence on service internationally, the studies, which were mainly focused on the convergence within the services sectors such as telecom, media, finance, business and so on, were often case or demonstration study, there were very few published papers on theory analysis. It is very important and meaningful to analyze the new phenomenon of industry convergence on service sector in theory.

Based on the sciences of industry economics, the tertiary industry economics and management, the dissertation has a systemic study on the industry convergence on services sector by adopting research methods of the combination of normative research and empirical research, history and logic, overall analyzing and case studying.

The main content of this dissertation answers three “W” questions of industry convergence on services. First, the dissertation defines the concepts of industry and the boundary of industry, and probes into the relations of divisions of labor, differentiation and convergence, and deduced that industry convergence is a kind of mode of industry evolvement as the parallelism of industry differentiation by mathematical models. On the base, the dissertation analyzes internal mechanism, external activating factors and realization mechanism of industry convergence on service sector, and discusses the relation between industry convergence on services and servitization and globalization of economy. The research shows that internal mechanism of industry convergence on service sector lies in the characteristics of services that production and consumption of services happen at the same process, and activate factors of industry convergence on service sector come of the development of information technology, the release of government control and management innovation. Industry convergence on service sector is not only indigenous to the procedure of servitization and globalization of economy, but also the mainspring of servitization and globalization of economy. The convergence between services and manufacturing industry has significant effect on the promotion of manufacturing industry for its competition ability and structure upgrading. Through the analysis to industry convergence on services and new-type industrialization, we suggest that the effective pathway to the new-type industrialization for china is industry convergence with conception of globalization.

There are six chapters in this dissertation: the first chapter outlines the background, significance and content of the research, and comments the relevant literature. The second chapter reviews the correlative theory of industry convergence. The third chapter defines the concept of industry convergence on service sector, and discusses its mechanism and economic influence. The forth and fifth chapter discuss the relations between industry convergence on service sector and servitization and globalization of economy. The sixth chapter propounds how to promote industry convergence in order to realize the new-type industrialization.
Key words: industry; service sector; industry convergence; servitization; globalization; new-type industrialization
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后  记

    当女儿的啼哭把我从电脑前惊起时，我刚刚完成最后一遍的文献核对整理，在电脑上敲下“后记”两个字。把完尿，女儿又带着满足与微笑进入了梦乡，这时，我才听闻到窗外已是“鸟声鼎沸”，寻声望去，只见早起的鸟们正三五成群地一边相互嬉戏追逐，一边叽叽喳喳地热烈“研讨”着什么。我不禁羡慕地吸了一口清晨的新鲜空气，伸了一个懒伸，重又回到电脑前。又是一个不眠之夜，而我的论文也终将在鸟儿的欢唱中“呱呱坠地”了。然而，我却全然没有一年多前，女儿初到人世时第一声啼哭的喜悦和满足——虽然我曾多少次想象过那种感觉，更多的是一种身心俱疲的“虚脱感”。两年多前，正当我极力探索经济领域的融合现象，领略其融合之美时，不期想生命中的融合现象已开始在我身体里出现。为了确保生命融合之体免受现代文明的侵扰，我不得不暂时中断电脑前的论文写作。但在对生命融合之体的体悟过程中，使我有机会从另一角度来思考经济领域的融合现象，也更深刻地感受到对这一现象进行探索研究之意义。没有独立个体之间的相互融合就没有新的生命个体的诞生，没有个体与个体之间的分化，就不会有人类社会的发展，没有细胞与细胞之间的分化，当然也就不会有新的个体的诞生和生命的延续，正是分化与融合这一对矛盾的统一体推动着人类社会的发展和不断繁荣。人类社会如此，由人类所主导的经济产业界也应该不会超脱于这一规律。但是从经济界以往的研究来看，大家常常只关注到产业之间的分化，而较少注意到产业之间的融合，即使有所关注，也多从局部、个体的产业角度来进行探讨，很少将产业作为一个系统，从整个系统的演化发展来探究融合之意义。尽管在对生命融合现象的思考中坚定了我研究的信心，但是在接下来的时间里，如何在承受生命孕育重担的同时完成学位论文的研究，这对于我是一个巨大的挑战。当一年多前我终于完成了生命的孕育过程迎来新生命的第一声啼哭时，孕育以及生育过程的辛劳和疲惫很快就被新生命所展现出的融合之美及初为人母的喜悦和满足所抵消。而此刻当我面对即将“出世”的论文成果时，我却难有一丝喜悦和满足，一个新生命的孕育只是一年的时间，而一篇博士论文的孕育及完成却让我在五年中度过了不知多少个不眠之夜，而且这还只是一个新的开始、一个新的起点。当然，人生就是由许许多多的起点所组成的，也只有在不断地构筑新起点过程中才得以完美。

在我构筑自己的学术人生过程中，正是恩师李江帆教授的无私指导，才使我今天有可能摘取学术领域的最高学位。10年前，他引领我走进经济管理学的大门，使我有了一个新的学术领域研究的起点；5年前，又是他将我推向经济管理学研究的又一个起点，并以他长年勤学、不断开拓所积累下来的宽广的学术视野、深厚的学术基础和敏锐的洞察力，引领我在服务经济管理学的海洋里遨游，使我能够站在服务经济管理的理论前沿汲取和领悟深邃的理论成果。除了学习研究上的悉心指导，李老师还教给了我及其他诸多弟子许多为人处事的道理，他的道德文章将一直是我学习的典范，也是我一生受益的源泉。论文从选题到定稿都凝结了导师的心血。在论文即将定稿之际，我谨向李江帆教授致以崇高的敬意和诚挚的感谢。

    博士论文期间，我选修了李新春教授和汪纯本教授开设的两门课。两位教授严密的逻辑思维和学术上的高瞻远瞩给我留下了深刻的印象，也给了我论文写作很大的启发。课下两位教授对我论文的关心一直是我论文写作动力的重要源泉，特别是汪老师那句大意为“五年都不能完成学位论文的博士生基本上不具备进一步培养价值”的名言一直激励着我克服写作过程中的种种困难。论文选题过程中，李善民教授、李孔岳副教授的肯定与建议给了我很大的鼓励与启示。论文开题时，汤在新教授、李非教授、江波副教授和李冠霖副教授都给我提了很好的建设性意见，尤其是李非教授建议我构建一个关于产业融合的数学模型，给了我很大的启发和探索的动力。此外，谢礼珊、傅慧等其他老师和同事在我论文写作期间也给予了我很大的支持和鼓励，在此一并表示感谢。

    感谢师母李健英教授。这么多年来一直关心着我的学习和生活，并不时地给我以鼓励和支持，正是她的鼓励和支持给予了我克服困难、完成学位论文的信心和勇气。

    还要感谢我的师弟、师妹们，特别是刘继国、顾乃华、魏作磊、胡霞、陈菲、毕斗斗等，他们或在文献查找、或在数据处理或在其他方面给予了我很多帮助。而他们中的一些已先我获得学位或完成论文，从而给了我很大的激励。此外，我硕士阶段的同学海通证券公司的潘发令先生，在我论文写作过程中也在文献查找以及论文写作思路的厘清等方面给予了我无私的帮助和启发，在此一并表示感谢。

    最后，我要感谢我的父母亲、公公、婆婆、堂妹袁好瑜，正是他们多年的支持及在家务上所付出的艰辛，才使我得以完成学位论文。还要感谢我的丈夫袁剑刚先生，在论文写作期间，除了不断地给予我鼓励和支持外，还直接帮我进行论文的格式调整及修订。此外，女儿袁李宸虽然还不能用语言表达她的情感，当看到妈妈在用电脑而没有时间陪她玩时，总爱凑到电脑前跟妈妈抢鼠标，这也成为我坚持下去的动力。此论文是伴随着她一起孕育的，也愿以此论文作为礼物，陪伴她健康成长！
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